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EUR@IFACTOR, el socio idoneo para la gestion de su cartera de clientes

Los resultados del bardbmetro EUROFACTOR 2006, realizado entre empresas de 6 a 500 empleados de siete
paises europeos (Alemania, Bélgica, Francia, Espafa, Italia, Portugal y Reino Unido) anuncian perspectivas
muy distintas entre ellas. Este estudio, que se llevé a cabo en colaboracion con la AFDCC (Association
Francaise Des Credit managers et Conseils), fue realizado por el instituto CSA.
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Evolucidon del volumen de negocios de las empresas europeas:

Las empresas belgas, espafolas y britanicas son mayoritariamente optimistas: mas de la mitad de ellas prevé
un aumento de su volumen de negocios en los proximos 12 meses.

En Alemania, ocurre lo contrario y se tiende a la taciturnidad, ya que sélo una de cada cuatro empresas prevé
un crecimiento de su volumen de negocios en 2006 (frente al 46% el afio pasado).

Francia:

En Francia, las empresas muestran unas perspectivas a la baja en todos los frentes: volumen de negocios,
inversiones, contratacion y rentabilidad, especialmente en los sectores del comercio, la industria y el
transporte.

Por lo que respecta a la contratacion, el porcentaje de empresas que prevén un aumento de su masa salarial
no solo esta en clara disminucion respecto al afio anterior, sino que se sitida a un nivel bajo (17%). No
obstante, constatamos que hay mas empresas que prevé un aumento que empresas que anticipan un
descenso (6%), lo que sugiere, por lo tanto, una mejora a paso lento del empleo privado.

Siguiendo en Francia, las previsiones de aumento del volumen de negocios de las empresas del sector del
transporte, que en los ultimos afios habian registrado una buena progresion, disminuyen en 2006: el 40% de
las empresas de este sector prevé un aumento de su volumen de negocios, mientras que el afio pasado
alcanzaba el 62%.

El sector del comercio también augura un futuro menos optimista, ya que solo el 35% de las empresas prevé
un aumento de su volumen de negocio, frente a un 54% en 2005, lo que supone una diferencia de 21 puntos.
Por ultimo, si bien las empresas del sector de la construccidén son las Unicas que se muestran mas optimistas
que en 2005 respecto a la evolucidon de su volumen de negocios (el 34% prevé un aumento, frente al 29% el
pasado afo), estas previsiones siguen siendo bajas, ya que son inferiores a la media nacional (38%).
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En Portugal y en Italia, nos encontramos mas bien en una especie de “statu quo” en la medida en que la
opinion dominante prevé un estancamiento de la actividad.
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Evolucion de la masa salarial de las empresas europeas

El crecimiento de la actividad previsto por las empresas belgas, espafiolas y britdnicas tendra efectos
favorables en el empleo, ya que es también en Bélgica (31% de las PYMES), en Espafa (29%) y en Reino
Unido (25%) donde las perspectivas de contratacion son mas numerosas. El crecimiento deberia también
traducirse en una mejor rentabilidad para una de cada dos empresas aproximadamente.

En Alemania se registran las perspectivas de contratacion mas bajas de Europa (solamente un 8% de las
empresas tiene previsto aumentar sus efectivos (un descenso de 15 puntos respecto a 2005)).
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En Portugal y en Italia, la opinion dominante prevé mas bien un estancamiento de la actividad. Esto genera un
débil potencial de contratacion (11% en Portugal, 17% en Italia).
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En Bélgica, en Espafia y en Reino Unido, aproximadamente 1 de cada 2 empresas prevé una mejora de la

rentabilidad.
En Espafa, solo el 30% de las empresas preveia una mejor rentabilidad en la ultima encuesta, mientras que

este ano son un 55%.
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En Portugal y en Italia, la opinibn dominante prevé mas bien un estancamiento de la actividad. Esto genera
perspectivas de mejora de la rentabilidad que se limitan a una de cada tres empresas.



EURQFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUP

Perspectiva de gastos de inversion

> % de empresas que prevén gastos de inversion en los préximos 12 meses
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Perspectiva de gastos de inversion

La coyuntura, tal como la perciben los dirigentes de las empresas europeas, no parece tan desfavorable para
la inversion; si bien es cierto que las intenciones se orientan a la baja respecto a 2004 en Francia. En los
paises del sur de Europa, cabe sefialar que el porcentaje de empresas que prevén un aumento de la inversion
en 2006 supera de manera muy significativa al porcentaje de empresas que prevén una disminucion.

En Alemania, Bélgica y Espafa, las intenciones de inversion son las mas elevadas de Europa, si bien se
observa una cierta incertidumbre en Espafia; en este pais, el 31% de las empresas encuestadas no sabian
decir si sus gastos de inversion aumentarian o disminuirian en 2006. En Alemania, el 59% de las empresas
piensa que sus gastos de inversion aumentaran en mas de un 5% respecto a los realizados en los ultimos 12
meses.

En Francia, Portugal e Italia, se observa, no obstante, una fuerte incertidumbre sobre la inversion (alrededor
de un tercio de las empresas no respondieron), si bien las previsiones positivas predominan sobre las
previsiones de estabilidad, excepto en Francia, donde Unicamente una de cada cuatro empresas prevé realizar
mas gastos de inversion en 2006 que en 2005.

Por ultimo, si se toman todos los paises, estas inversiones deberian beneficiar de manera prioritaria a las
maquinas y herramientas de produccion y a los equipos informaticos y de ofimatica (sobre todo en Bélgica,
Italia y Reino Unido).

No obstante, se trata principalmente de gastos para la modernizacion y la renovacion de los equipos

existentes, mas que para su ampliacion. El afio anterior, los gastos de inversion se dedicaron prioritariamente
al equipamiento informatico en todos los paises de Europa.
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Apreciacion del entorno econémico

= % de empresas que se muestran confiadas o desconfiadas respecto a su entorno econémico
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Apreciacion del entorno econdémico

Los dirigentes de las empresas europeas se siguen mostrando mayoritariamente confiados respecto al entorno
econdmico a corto plazo; Espafa es el pais en el que esta confianza se confirma de manera mas intensa (32%

de empresas “muy confiadas”), mientras que en Portugal (y en menor medida en Italia) la confianza es mas
débil (41% de empresas “nada confiadas”).

Sin embargo, el contexto econdmico no es facil:
- Competencia de los paises emergentes
- Aumento de los precios de las materias primas y de la energia
- Evolucion de la regulaciéon del trabajo
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El precio de la energia y la mayor competencia de los paises emergentes se sitian en el centro de las
preocupaciones de las empresas europeas, sobre todo de las empresas alemanas.
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Desventaja vinculada al precio de la energia
= % de empresas que se han visto penalizadas o no por el precio de la energia
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Desventaja vinculada al precio de la energia

La mayoria de las empresas industriales europeas consideran como penalizante el aumento de los precios de
las materias primas, y esta mayoria engloba a las tres cuartas partes de las empresas en Francia, Alemania,
Bélgica y Espafa, un 66% de las empresas en Italia y en Portugal, y una de cada dos empresas en Reino
Unido.

El aumento del precio de la energia se considera también como algo perjudicial, sobre todo desde el punto de
vista de las empresas alemanas (casi hueve de cada diez consideran que el precio actual de la energia es
perjudicial y la misma proporcion de empresas prevé aumentos en 2006), mientras que en Francia y en Reino
Unido las opiniones estan mas refiidas, aunque predomina el sentimiento de penalizacion.
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Principal pais emergente que cuenta mas para la empresa

= % de empresas para las que los distintos paises cuentan més para su actividad
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Principal pais emergente que cuenta mas para la empresa

La competencia de los paises emergentes es una preocupacion que comparten los jefes de empresas de toda
Europa y de manera un poco mas fuerte en Bélgica y en ltalia.

Entre estos paises competidores, figuran esencialmente los nuevos miembros de la Union Europea y China.
Asimismo, los industriales franceses consideran a este ultimo pais como la principal amenaza.

La primera adaptacion que se impone, en opinidn de los jefes de empresa, es el incremento de las ganancias
de productividad. Le siguen la necesidad de posicionarse mejor a nivel internacional y la estrategia de
seleccion de subcontratistas y socios.

La amenaza sobre el empleo nacional se expresa con mas contundencia en Bélgica, en Portugal y sobre todo
en Espafa (el 28%, 33% y 48% de las pymes respectivamente prevé a corto o medio plazo reducciones de la
masa salarial).
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- Numero medio de dias de pago practicados
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Plazos de pago medios practicados

En Europa, una empresa recibe los pagos en un plazo medio de 2 meses y medio. Estos plazos de pago
tienden a alargarse en todos los paises, excepto en Espafa.

Los plazos mas cortos se registran en Alemania y en Reino Unido (52 y 51 dias respectivamente). En Francia,
Bélgica y Espafia, se establecen entre 62 y 67 dias, y en Portugal en 83 dias.

En Francia, los plazos de pago medios practicados son relativamente estables desde 2001 (67 dias de media).
El sector en el que los plazos medios parecen ser mas largos es la construccion, con 68 dias frente a los 61 el
ano pasado y 65 dias para el conjunto de sectores.

Cabe destacar también que:

El sector publico contribuye en gran parte al aumento de los plazos de pago, sobre todo en Italia, pero
también en Bélgica y en menor medida en Alemania y Espafia.
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Plazos de pago medios practicados

El aumento de los plazos de pago no se debe tanto a una modificaciobn de los plazos de vencimiento
contractuales, sino al incremento del retraso en los pagos. Un aumento especialmente importante en lItalia,
donde el plazo medio de pago llega ahora a méas de tres meses (101 dias) frente a los dos meses y medio del
ano pasado.

Cabe sefalar también que una de cada cinco empresas prevé un alargamiento de los plazos de pago, mientras
que solo una de cada diez estima que los reducira el afio que viene. Estas previsiones de aumento son mas
numerosas en el sector del transporte (23% de las empresas) y, por el contrario, menos numerosas en el de
la construccion (14% de las empresas).

Los posibles aumentos de los plazos de pago se achacan, en primer lugar, a los problemas financieros que
sufren los clientes y, a continuacion, a los comportamientos oportunistas de ganancia de tesoreria.
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Porcentaje de empresas que inician un procedimiento de cobro

= % de empresas que inician un procedimiento de cobro
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En todos los paises europeos, al menos 7 de cada 10 empresas inician un procedimiento de cobro tras el
vencimiento del plazo medio.
Este es sobre todo el caso de Alemania, donde la mayoria de empresas inician este proceso (97%).
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Plazo medio de inicio de un procedimiento de cobro

= Numero medio de dias tras el cual se inicia un procedimiento de cobro
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Plazo medio de inicio de un procedimiento de cobro

Al igual que los retrasos en el pago que declaran los jefes de empresas europeas varian mucho de un pais a
otro, los plazos de inicio de los procedimientos de cobro también varian, siempre que la diferencia sea menor.
Podemos distinguir cuatro grupos de paises:

Bélgica, donde se espera mas tiempo (a menudo hasta dos meses tras el vencimiento)

Italia, Portugal y Reino Unido, donde se espera de media un poco mas de un mes

Francia y Alemania, donde el plazo medio es de un mes

Espafa, donde muchas empresas no dudan en iniciar un procedimiento de cobro a partir de las primeras
semanas tras el vencimiento.
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Facturacion e ingreso de intereses de demora
> % de empresas que facturan intereses de demora
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Facturacion e ingreso de intereses de demora

Las empresas europeas facturan intereses de demora, pero con diferencias muy marcadas segun los paises:

En Alemania y Bélgica, esta practica es frecuente (54% y 39% respectivamente de las empresas facturan
intereses de demora cuando se supera la fecha de vencimiento).

Es una practica mucho menos habitual en los paises del sur de Europa (25% de las empresas en lItalia y
Espafa, 22% en Portugal) y ain menos en Francia y Reino Unido (11%o).
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Evolucidon actual de la necesidad de financiacion

= % de empresas que estiman su necesidad de financiacion en aumento o en disminucién
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Evolucion actual de la necesidad de financiacidon

Incluso si la mayoria de los dirigentes encuestados opta por la estabilidad, la necesidad de financiacién de las
pymes europeas se orienta a la alza: de media, una de cada cuatro pymes declara que tienden a aumentar
dicha necesidad frente a un 10% que indica lo contrario.

Las soluciones adoptadas para hacer frente a este aumento son distintas segun los paises:

En Alemania (42% de las pymes) y Reino Unido (56%) utilizan prioritariamente el descubierto bancario, antes
de recurrir a la ampliacion de los plazos de pago a los proveedores. lItalia es el pais que mas utiliza el
descuento de efectos (57%).

Francia:

En Francia, la proporcion mas elevada de empresas que prevén un aumento de su necesidad de financiacion
se encuentra en los sectores de la industria y de los transportes (31% y 27% respectivamente). Por el
contrario, el sector de la construccion registra las previsiones mas bajas (19%).

El método de ampliar el plazo de pago a los proveedores se utiliza habitualmente para cubrir dicha necesidad
de financiacion. Esto es lo que declaran 42% de las empresas francesas (49% de las empresas de
construccion y 44% en la industria). El afio pasado, un 35% de las empresas francesas recurrieron a este
medio.

Cabe tener en cuenta también que:

El tipo efectivo medio aplicado a la financiacién a corto plazo sigue una tendencia a la baja en todos los
paises; si bien en Francia, Bélgica, Espafia, Portugal y Reino Unido es del 4,4%, alcanza el 5% en ltalia y el
6,2% en Alemania.
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Facilidad de acceso al crédito

= % de empresas que creen que el acceso al crédito es facil o dificil
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Facilidad de acceso al crédito

Una de cada cinco empresas europeas considera que acceder a créditos, dejando a un lado toda consideracion

de los tipos de interés, es dificil; esta proporcion es significativamente mas elevada en Alemania (34%) y en
Italia (29%).

En términos de intenciones de recurso al crédito (excepto para tesoreria), alrededor de un tercio de las
empresas europeas tiene previsto hacerlo en 2006. Los paises en los que esta proporcion es mas elevada son

Alemania y Espafia (42% y 40% respectivamente), mientras que en Reino Unido se registra la mas baja
(22%).
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Créditos impagados

= % de empresas que tienen créditos impagados
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Créditos impagados

En Europa, el 74% de las empresas se encuentran directamente expuestas a riesgos de impagos. Estos
representan de media un 0,7% de su volumen de negocios.

El pais en el que las empresas se ven mas afectadas por estos riesgos es Alemania, ya que un 96% de ellas
han registrado créditos impagados en 2005 (frente a un 78% en 2004). Estos créditos representan en término
medio un 1,1% del volumen de negocios, frente a menos de un 1% en los demas paises.

En el lado contrario tenemos a Francia, donde se registra el menor riesgo de créditos impagados: seis de cada
diez empresas se ven confrontadas con este problema. Las empresas mas expuestas son las de 50 empleados
o0 mas Yy las del sector del comercio (76%). En Italia, la proporciéon de empresas con créditos impagados ha
bajado sensiblemente: 72% frente a 82%.
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Porcentaje medio de créditos impagados respecto al volumen de

negocios
= % medio* de créditos impagados respecto al volumen de negocios
1,6%
1,5%
1,2%
,0%
0,9%
0,8%
7%
0,590,5% 0,590,5% 5%

Francia Alemania Bélgica Espafia Italia Portugal Reino Unido

W 2004 W 2005

[*] El cdlculo del porcentaje medio se efectiua en base a las siguientes hipotesis: el punto medio de cada tramo (ejemplo, de 0,1 a 0,4 % = 0,25 %) y para el

ultimo tramo, se ha retenido como referencia 5,45 %.
BAROMETRO2006
csal 5 L

EUR®FACTOR
En Europa, los impagos representan en término medio un 0,7% del volumen de negocios de las empresas.
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CREDIT AGRICOLE GROUP

Indicador de dinamica de crecimiento

= % de empresas que se muestran optimistas respecto a la evolucién de su actividad y que son
susceptibles de favorecer la dinamica de crecimiento mediante inversiones

25
18 17
14
12
9
| l

Francia Alemania Bélgica Espafia Italia Portugal Reino Unido

NOTA: Este indicador se define como la proporcién de empresas que prevén un crecimiento de su volumen de negocios y de su rentabilidad, y que tienen previsto
invertir.
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Indicador de dinamica de crecimiento

Para resumir las actitudes de los dirigentes de pymes respecto a la situacion de su empresa en 2006, se ha
calculado un indicador sintético, que determina la proporcion de empresas que prevén simultaneamente para
2006:

Un crecimiento de su volumen de negocios

Una mejora de su rentabilidad

Gastos de inversion

La media europea del indicador Eurofactor de dinamica de crecimiento se establece en 15, pero esta media no
refleja la diversidad de opiniones entre los distintos paises:
- Los dirigentes de empresas se muestran especialmente desconfiados respecto al 2006 en Francia y
en Portugal; el pesimismo parece profundo en Francia, donde el indicador es dos veces inferior a la
media europea.
- En el extremo contrario encontramos a los espafoles, que son los mas optimistas, con diez puntos
mas que la media europea.
- Los dirigentes de los demas paises se situan alrededor de la media europea, ligeramente por
debajo en el caso de los alemanes y los italianos, y ligeramente por encima en el caso de los belgas y
los britanicos.
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CREDIT AGRICOLE GROUP

Intencion de uso de servicios externos para la gestion de la cartera de
clientes
> % de empresas que prevén recurrir a servicios externos para la gestion de la cartera de clientes

35%

28%

27% 27%
22%
18% 19%
Francia Alemania Bélgica Espafa Italia Portugal Reino Unido
Recordatorio del % de no utilizadores:
41% 21% 21% 35% 29% 20% 19%
BAROMETRO 2006

EUR@FACTOR

W csal o b

37



Intencidon de uso de servicios externos para la gestion de cartera de clientes

Tres de cada cuatro empresas europeas utilizan servicios externos para la gestion de su cartera de clientes; es

un poco menos frecuente en Francia (pais en el que hay menos externalizacion) y en Espafia que en los
demas paises.

Se trata, en primer lugar, excepto en Francia y en el Reino Unido, del bufete de abogados (mas de una de
cada dos empresas en Bélgica, Portugal y Alemania) y, a continuaciéon, del censor de cuentas (contable) o
centro oficial de gestion. El seguro de créditos parece utilizarse poco en Italia (9% frente a entre 18% y 35%
para los demas paises), mientras que en Espafa alcanza su punto maximo. El factoring esta poco difundido
entre las empresas en todos los paises : aparentemente, es casi inexistente en Alemania (2% de usuarios), y
en el mejor de los casos esta presente en una de cada 10 empresas.

Los paises en los que el potencial de desarrollo del factoring a corto plazo se presenta como mas favorable
son Espafa, Italia y Portugal (crecimiento de una decena de puntos de la proporcién de empresas equipadas).
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Interés en los servicios de las empresas de factoring

= % de empresas muy o bastante interesadas en los servicios de factoring
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H Informacién sobre la solvencia de los clientes
Financiacién de créditos comerciales
W Gestion de la contabilidad clientes

B Garantia contra el riesgo de impagos
B Cobro de créditos
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Interés en los servicios de las empresas de factoring

Las dos principales fuentes de interés estan relacionadas con una dimension preventiva, es decir:
- La informacidén sobre la solvencia de los clientes
- La garantia contra el riesgo de impagos

Puntuacion de interés medio en Europa:
¢ Informacion sobre la solvencia de los clientes 2> 51%
Garantia contra el riesgo de impagos 2> 42%
Cobro de créditos - 35%
Financiacion de créditos comerciales 2> 30%
Gestion de la contabilidad clientes > 25%



FEURQYFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUP

EUROFACTOR es la empresa de factoring lider en Francia y la primera red integrada de
factoring en Europa. EUROFACTOR, filial del Crédit Agricole, acomparia el desarrollo de
todas las empresas, en Francia y a nivel internacional, construyendo con ellas las soluciones
de gestidon de su cartera de clientes que se adaptan mejor a su estrategia y su actividad, a

su tamarfo y a la tipologia de su clientela, desarrollando sobre todo una oferta paneuropea,
European Pass.

EUROFACTOR cubre todo el territorio nacional a través de 17 implantaciones regionales, en
estrecha relaciéon con las 41 Cajas regionales de Crédit Agricole S.A. y la red de 1.900
agencias del LCL.

A nivel internacional, EUROFACTOR dispone de la primera red de factoring integrada en
Europa, con presencia en Francia, Alemania, Benelux, Espafa, Portugal y Reino Unido.
EUROFACTOR es ademas miembro del International Factors Group, con 75 socios en 44
paises.
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